Zatgcznik do Zarzgdzenia Nr 4/2024
Dyrektora Ztobka Samorzgdowego w Ozimku
z dnia 14 lutego 2024 .

POLITYKA OCHRONY DZIECI
PRZED KRZYWDZENIEM

Zt OBEK SAMORZADOWY W OZIMKU



Nadrzednym celem Ztobka Samorzgdowego w Ozimku jest zapewnienie dzieciom
harmonijnych warunkéw rozwoju, wolnych od wszelkich form przemocy i krzywdzenia.
Wszelkie dziatania podejmowane przez pracownikéw Ztobka Samorzgdowego w Ozimku
sg podporzadkowane dobru i bezpieczenstwu dzieci.

Kazde dziecko jest podmiotem niezbywalnych praw, w tym praw do ochrony godnosci.
Kazde dziecko nalezy traktowac¢ z szacunkiem oraz nalezytg uwaggq i troskg o jego dobro.

Swiadomi niezbywalnych i powszechnych praw dziecka, w tym szczegdlnie prawa
do wolnosci od jakiejkolwiek przemocy fizycznej i psychicznej zapisanego w
Konwencji o prawach dziecka ustanawiamy Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem.

Niniejszy dokument stuzy¢ ma zapewnieniu jak najlepszej ochrony przed krzywdzeniem,
rozumianym przez nas jako zaniedbanie dziecka, stosowanie wobec niego przemocy fizycznej
badz psychicznej. Postanowienia Polityki obowigzujg wszystkich pracownikow Ztobka,
stazystow i praktykantow ktorzy realizujgc swoje zadania i cele majg na wzgledzie najwyzsze
dobro i bezpieczenstwo dziecka.

Rozdziat |

Objasnienie terminow

§1.

llekro¢ w niniejszym dokumencie jest mowa o:

» danych osobowych dziecka nalezy przez to rozumie¢ kazdg informacje umozliwiajgca
identyfikacje dziecka,

» dziecku nalezy przez to rozumie¢ matoletniego pomiedzy 20 tygodniem a 4 rokiem zycia,
ktory uczeszcza do Ztobka Samorzgdowego w Ozimku,

» Koordynatorze Polityki nalezy przez to rozumie¢ imiennie wyznaczong przez Dyrektora
Ztobka Samorzadowego w Ozimku osobe sprawujgcg nadzor nad realizacjg Polityki,

» krzywdzeniu nalezy przez to rozumie¢ kazde zamierzone lub niezamierzone dziatanie albo
zaniechanie ze strony opiekuna dziecka, pracownika lub osoby trzeciej, ktére ujemnie wptywa
na rozwqj fizyczny lub psychiczny dziecka,

+ opiekunie nalezy przez to rozumie¢ pracownika Ztobka Samorzgdowego w Ozimku
zatrudnionego na stanowisku opiekuna lub pielegniarki,

» osobie trzeciej nalezy przez to rozumie¢ osobe nie bedgcg pracownikiem ani rodzicem
dziecka,

* Polityce nalezy przez to rozumie¢ Polityke ochrony dzieci przed krzywdzeniem obowigzujgca
w Ztobku Samorzgdowym w Ozimku ,

« pracowniku nalezy przez to rozumieé osobe zatrudniong w Ztobku Samorzgdowym w
Ozimku na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej, w tym umowy zlecenia lub
umowy o dzieto, a takze praktykanta, oraz bezrobotnego skierowanego do odbycia stazy
skierowanego przez Powiatowy Urzad Pracy,

* rodzicu nalezy przez to rozumie¢ osobe uprawniong do reprezentacji dziecka na podstawie
przepiséw o0golnych, w szczegdlnosci jego przedstawiciela ustawowego oraz osobe
uprawniong do reprezentacji dziecka na podstawie przepiséw szczegdlnych lub orzeczenia
sgdu, w tym rodzica zastepczego,

+ zaniedbaniu nalezy przez to rozumie¢ wszelkie formy krzywdzenia dziecka, ktore nie
wypetniajg znamion przestepstwa,

» Zespole Interwencyjnym nalezy przez to rozumie¢ zespot powotywany przez Koordynatora
Polityki w celu rozpatrzenia skomplikowanego przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka.

* zgodzie rodzica nalezy przez to rozumie¢ pisemne o$wiadczenie woli ztozone przynajmniej
przez jednego z rodzicoéw dziecka korzystajgcego z petni wiadzy rodzicielskiej,

» ztobku nalezy przez to rozumie¢ Ztobek Samorzgdowy w Ozimku ,

- dyrektorze nalezy przez to rozumieé Dyrektora Ztobka Samorzgdowego w Ozimku .



Rozdziat Il

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci

§2.

1. Pracownicy placowki posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw zwracajg
uwage na czynniki ryzyka krzywdzenia dzieci.

2. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka pracownicy placéwki podejmujg rozmowe
z rodzicami/opiekunami, przekazujgc informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i
motywujg ich do szukania dla siebie pomocy.

3. Pracownicy ztobka monitorujg sytuacje i dobrostan dziecka.

4. W celu zapewnienia prawidtowego monitoringu sytuacji dziecka: wszystkie niepokojgce
opiekunow sytuacje dotyczgce zewnetrznego wygladu dziecka podczas porannego przyjecia
do ztobka (zadrapania, siniaki, guzy na czole, nie Swieze ubranko, itp.) zostajg wpisane przez
opiekuna do dziennika grupowego i zgtoszone Dyrektorowi ztobka oraz wyjasnione z
rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka.

5. W przypadku zaobserwowania u dziecka symptomow wskazujgcych na zaniedbanie lub
inne czynniki ryzyka krzywdzenia dziecka, opiekun zgtasza ten fakt Dyrektorowi Zztobka.
Zaobserwowane objawy nalezy szczegotowo opisac .

6. Dyrektor Ztobka niezwtocznie umawia sie z rodzicami/opiekunami prawnymi dziecka na
spotkanie, w ktérym oprécz rodzicow/opiekundw prawnych i Dyrektora uczestniczy opiekun
posiadajgcy wiedze o dziecku.

7. W przypadku odmowy udziatu lub nieusprawiedliwionego niestawiennictwa na spotkaniu,
Dyrektor Ztobka podejmuje jeszcze jedng prébe umdwienia spotkania z rodzicami/opiekunami
prawnymi. Jezeli nie dojdzie do spotkania w kolejnym terminie, Dyrektor Ztobka zawiadamia
pracownika socjalnego Osrodka Pomocy Spotecznej o zagrozeniu dobra dziecka.

8. W trakcie spotkania rodzice/opiekunowie prawni sg informowani o podejrzeniu zaniedbania
dziecka oraz o dziataniach podjetych przez Zztobek. Jezeli wymagana pomoc przekracza
mozliwosci ztobka, rodzice/opiekunowie prawni dziecka otrzymujg informacje o ofercie
wsparcia poza ztobkiem. Z przebiegu rozmowy Dyrektor Ztobka sporzgdza notatke stuzbowa.
9. Jezeli rodzice/opiekunowie prawni zaprzeczajg ewidentnym objawom zaniedbania dziecka,
Dyrektor Zlobka zawiadamia pracownika socjalnego Osrodka Pomocy Spotecznej o
zagrozeniu dobra dziecka.

10. Samopoczucie i stan zdrowia dziecka sg przez caty czas pobytu w ztobku monitorowane
przez opiekunow.

Rozdziat Il

Procedury interwencji w przypadku krzywdzenia dziecka

§3.

1. W przypadku podjecia przez pracownika ztobka podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone
pracownik ma obowigzek sporzgdzenia notatki stuzbowej i przekazania uzyskanej informac;ji
Dyrektorowi placéwki lub koordynatorowi.

2. Dyrektor Ztobka lub koordynator wzywa rodzica/opiekuna dziecka, ktérego podejrzewa o
krzywdzenie na rozmowe, w ktérej oprécz wyzej wymienionych osob uczestniczg inne osoby
bedace pracownikami ztobka majgce wiedze o krzywdzeniu dziecku.

3. W trakcie rozmowy rodzice/opiekunowie prawni dziecka sg informowani o podejrzeniu
krzywdzenia dziecka.

4. Rodzice/opiekunowie prawni dziecka otrzymujg oferte pomocy wewnagtrz placéwki
z zaleceniem wspotpracy oraz sg informowani o podjetych przez ztobek dziataniach w celu
zapewnienia dziecku bezpieczenstwa.

5. Jezeli wymagana pomoc przekracza mozliwosci placéwki, rodzice/opiekunowie prawni
dziecka otrzymujg informacje o ofercie wsparcia poza ztobkiem .

6. Sytuacja dziecka jest monitorowana.



7. Pracownicy monitorujg podczas pobytu dziecka w ztobku:
- jego samopoczucie,
- stan zdrowia,
- wyglad zewnetrzny,
- stan emocjonalny,
- analizujg pojawiajgcy sie kryzys podczas rozstania,
- analizujg relacje z rowiesnikami,
8. Plan pomocy dziecku powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:
1) podjecia przez ztobek dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa, w tym
zgtoszenie podejrzenia krzywdzenia do odpowiedniej instytuciji,
2) wsparcia, jakie placowka zaoferuje dziecku,
3) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, (jezeli istnieje taka
potrzeba).
9. Plan pomocy dziecku jest realizowany przez wszystkie osoby zatrudnione w Zztobku oraz
przez innych specjalistow niezbednych do realizacji planu.
10. Wszyscy pracownicy Ztobka po uzyskaniu informacji o krzywdzeniu dziecka sg
zobowigzani do zgtoszenia tego faktu Dyrektorowi lub koordynatorowi Ztobka. Dyrektor w
porozumieniu z koordynatorem ma obowigzek zgtoszenia tego faktu odpowiednim instytucjom.

§4.

1. W przypadkach bardziej ztozonych, w tym dotyczgcych wykorzystywania seksualnego,
znecania sie fizycznego i psychicznego o duzym nasileniu, Dyrektor Ztobka powotuje Zespal
Interwencyjny, w skifad ktérego wchodzg: pielegniarka, opiekun, Dyrektor Ztobka, inni
pracownicy i osoby majgce wiedze o krzywdzeniu dziecka lub o dziecku.

2. Dyrektor wraz z zespotem Interwencyjnym informuje rodzicéw/opiekunow prawnych
0 obowigzku zgtoszenia podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji
(prokuratura/policja lub sad rodzinno-opiekunczy).

3. Zespdl Interwencyjny sporzgdza plan pomocy dziecku, spetniajgcy wymogi okreslone w § 3
pkt.8 Polityki na podstawie opisu, uzyskanych poprzez czionkéw zespotu informacii.

4. Z przebiegu interwencji sporzadza sie Karte interwencji (Zatgcznik nr 2).

5. Niezaleznie od powyzszych dziatan Dyrektor lub osoba przez niego wyznaczona w sytuac;ji
wskazanej w ust.1 podejmuje niezwtocznie dziatania w celu ochrony dziecka.

6. Wszyscy pracownicy ztobka i inne osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkdéw
stuzbowych podjety informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane s3g
zobowigzane do =zachowania tych informacji w tajemnicy, wyltaczajgc informacje
przekazywane uprawnionym instytucjom w ramach dziatanh interwencyjnych.

§ 5.

1. Sytuacja podejrzenia krzywdzenia dziecka przez pracownika ztobka, gdy podejrzenie
podejmuje rodzic/opiekun prawny dziecka, uregulowana jest przepisami zawartymi w
Procedurze dziatania w przypadku skarg w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dzieci przez
pracownikéw ztobka zgtaszanych przez rodzicow/opiekunéw prawnych.

2. W przypadku, gdy pracownik ztobka zauwazy, ze dziecko jest krzywdzone przez innego
pracownika, osoba ta zobowigzana jest niezwtocznie powiadomi¢ o tym Dyrektora placéwki, a
w przypadku jego nieobecnosci osobe jg zastepujgcg, oraz sporzadzi¢ notatke stuzbowg
zawierajgcg doktadny opis zaistniatej sytuacji.

3. Dyrektor wzywa na rozmowe pracownika w sprawie, ktorego zostata sporzgdzona notatka.
W rozmowie oprécz wyzej wymienionych oséb uczestniczy koordynator i pracownicy majgcy
wiedze na temat zaistniatej sytuaciji.

4. Dyrektor sporzgdza notatke stuzbowg zawierajgcg przebieg rozmowy, liste osob w niej
uczestniczgcych, a takze wnioski i postanowienia.



Rozdziat IV

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przez
pracownika ztobka

§ 6.

Przez krzywdzenie dziecka przez pracownika ztobka nalezy rozumiec:
negatywne zachowanie pracownika placéwki wzgledem dziecka (np. o$mieszanie,
dyskryminowanie, nierowne traktowanie).

1) Poinformowanie dyrektora i osoby monitorujgcej stosowanie Polityki ochrony dzieci przed
krzywdzeniem (koordynatora) przez pracownika, ktory powzigt informacje o negatywnym
zachowaniu pracownika ztobka wzgledem dziecka, oraz sporzadzenie notatki stuzbowej
i dostarczenie jej dyrektorowi ztobka;

2) Rozmowa dyrektora z pracownikiem zawierajgca dziatania eliminujgce nieodpowiednie
zachowania oraz konsekwencje, sporzadzenie protokotu z ustalen;

3) Wypetnienie Karty interwencji (Zatgcznik nr 2);

4) Wdrozenie zaplanowanych dziatan i monitoring sytuacji;

5) W przypadku gdy zaplanowane dziatania przyniosty efekt, nastepuje zakonczenie dziatania
i monitorowanie sytuaciji;

6) W przypadku gdy zaplanowane dziatania nie przyniosty efektu, podjecie w stosunku do
pracownika krzywdzgcego dziecko dziatan wynikajacych z kodeksu pracy.

Rozdziat V

Zasady ochrony danych osobowych

§7.

1. Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach okreslonych w Rozporzgdzeniu
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o
ochronie danych). Ztobek przetwarza dane osobowe zgodnie z w/w Rozporzgdzeniem oraz
wdrozonymi na jego podstawie procedurami wewnetrznymi .

2. Dane osobowe dzieci sg wykorzystywane zgodnie z przeznaczeniem, do ktdrego zostaty
udostepnione Ztobkowi.

3. Wszyscy pracownicy ztobka, uzyskujg dostep do danych osobowych, w tym danych
osobowych dzieci, na podstawie upowaznienia nadanego przez Dyrektora.

4. Ztobek zapewnia $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajgce ochrone danych
osobowych przed dostepem oséb nieupowaznionych, utratg, uszkodzeniem lub zniszczeniem.
5. Wykorzystywanie/przetwarzanie danych osobowych dziecka przez pracownikéw w celach
prywatnych jest zabronione.

6. Udostepnianie danych osobowych osobom/instytucjom z zewnetrz, moze odbywac sie tylko
za zgodg Dyrektora.

7. Wykorzystywanie przez pracownikow do przetwarzania danych osobowych dzieci
prywatnych no$nikow danych i urzgdzen jest zabronione.



Rozdziat VI

Zasady ochrony wizerunku dziecka.

§ 8.

1. Ztobek przetwarza wizerunek dziecka zgodnie z ustawg z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie
autorskim i prawach pokrewnych.
2. Przetwarzanie, w tym upublicznienie wizerunku dziecka utrwalonego w jakiejkolwiek formie
wymaga, poza przypadkami okreslonymi w w/w ustawie, pisemnej zgody rodzica/opiekuna
prawnego. Udzielona zgoda zawiera zakres oraz forme przetwarzania wizerunku dziecka, na
ktorg rodzic/opiekun prawny wyrazit zgode.
3. Wytyczne dotyczgce utrwalania wizerunku dziecka (zdjecia, filmy) oraz wytyczne dotyczgce
publikowania wizerunkow dzieci.
1) Wszystkie dzieci muszg by¢ ubrane.
2) Zarejestrowane obrazy powinny sie koncentrowa¢ na czynnosciach wykonywanych
przez dzieci i przedstawia¢ grupy dzieci, a nie pojedyncze osoby.
3) Fotograf lub osoba filmujgca lub wykonujgca zdjecia moze przebywaé z dzieémi tylko
pod nadzorem opiekuna.
4) Wszystkie niepokojgce sygnaty, dotyczace przetwarzania wizerunkéw dzieci, nalezy
natychmiast zgtasza¢ Dyrektorowi placowki.
5) W trakcie nagrywania filméw, nalezy uzywac tylko imion dzieci.
6) Nalezy utrwala¢ obrazy pokazujgce szeroki przekroj dzieci—chtopcéw
i dziewczeta, dzieci w roznym wieku, o réznych uzdolnieniach, stopniu sprawnosci
i reprezentujgce rézne grupy etniczne.
A W sprawach dotyczgcych przetwarzania danych osobowych, w tym wizerunku dziecka,
nalezy konsultowac sie z Inspektorem Ochrony Danych.

Rozdziat VII

Monitoring stosowania Polityki

§9.

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem dotyczy wszystkich pracownikéw ztobka.

2. Wszyscy pracownicy ztobka podpisujg o$swiadczenie mdéwigce o zapoznaniu sie z Politykg
ochrony dzieci przed krzywdzeniem i przyjeciem jej do realizac;ji .

3. Ztobek monitoruje swoich pracownikéw w celu zapobiegania krzywdzeniu dzieci.

4. Dyrektor ztobka wyznacza osobe odpowiedzialng za monitorowanie realizacji Polityki
ochrony dzieci przed krzywdzeniem w ztobku.

5. Kazdy pracownik moze zgtasza¢ zmiany do Polityki i wskazywac¢ naruszenie Polityki w
ztobku.

6. Osoba odpowiedzialna za monitorowanie Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
przeprowadza co pét roku ankiete monitorujgcg poziom realizacji Polityki (Zatacznik nr 4),
opracowuje ankiety, a wnioski przedstawia Dyrektorowi ztobka.

7. Dyrektor wprowadza zmiany do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem i przedstawia
je pracownikom.



Rozdziat Vil

Zasady rekrutacji oséb ubiegajacych sie o zatrudnienie w Ztobku
§ 10.

1. Aby w jak najwiekszym stopniu zniwelowa¢ zagrozenia krzywdzenia dzieci przez
pracownikdw ztobka, rekrutacja osob ubiegajacych sie o przyjecie do pracy odbywa sie
wedtug ustalonych zasad, ktére obejma:

*ocene przygotowania kandydatéw do pracy z dzie¢mi (dokumenty potwierdzajgce posiadane
wyksztatcenie w zakresie kwalifikacji pozwalajgcych na prace z dzie¢mi w ztobku
zgodnie z Ustawg z dnia 14 lutego 2011 r. o opiece nad dzie¢mi w wieku do lat 3

» zobowigzanie do ztozenia oswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego.

* zgodnie z art. 21 ustawy z dnia 16 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom
przestepczoscig na tle seksualnym Dyrektor Placowki ma obowigzek sprawdzenia czy
zatrudniana osoba figuruje w bazie danych Rejestru Sprawcéw Na Tle Seksualnym z
dostepem ograniczonym lub zostata skazana prawomocnym wyrokiem za inne przestepstwa
umysine.

Rozdziat IX

Wazne telefony i adresy
§ 11.

Instytucje i organizacje do ktérych mozna sie zwréci¢ o pomoc:

Komisariat Policji w Ozimku
46-040 Ozimek

ul. Wyzwolenia 15

tel. 77 402 67 40

Osrodek Integracji i Pomocy Spotecznej w Ozimku
ul. ks. Jana Dzierzona 4B,

46-040 Ozimek

tel. 77 4622884

Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Ozimku
ul. Czestochowska 31

46-040 Ozimek

tel. 1 77 4651 254

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie w Opolu
ul. Ksigzat Opolskich 27,

465-005 Opole

tel. 77 442 05 04

Osrodek Interwencji Kryzysowej w Miejskim Osrodku Pomocy Rodzinie w Opolu
ul. Matopolska 20 a,

45-301 Opole
Tel. 77 455 63 90




Pozostate numery telefonu dla os6b dotknietych przemoca:

% Telefon Zaufania - 19 288 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 20:00 -
08:00; w soboty, niedziele i Swieta - catodobowo);

% 0Ogolnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia” — tel.
800 120 002 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz
e-mail: niebieskalinia@niebieskalinia.info;

« Ogoblnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”
Instytutu Psychologii Zdrowia — tel. (22) 668 70 00 oraz 116 123 (linia dostepna 24
godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

+ Centrum Praw Kobiet —tel. 800 107 777 (telefon interwencyjny czynny catg dobe; po
pofgczeniu nalezy wybra¢ 1 i potem 3);

+ Fundacja Dajemy Dzieciom Site — Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy — tel. 116
111 (linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu) oraz Telefon
dla rodzicow i nauczycieli, ktérzy potrzebujg wsparcia i informacji w zakresie
przeciwdziatania i pomocy psychologicznej dzieciom przezywajgcym ktopoty i
trudnosci takie jak: agresja i przemoc w szkole — tel. 800 100 100 (linia czynna od
poniedziatku do pigtku, w godz. 12 — 15);

+ Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka — tel. 800 12 12 12 (linia
dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

+ Anonimowa Policyjna Linia Specjalna ,,Zatrzymaj Przemoc” — tel. 800 120 148 —
(bezptatna linia dostepna 24 godziny na dobe i przez siedem dni w tygodniu);

% Linia wsparcia psychologicznego Polskiego Czerwonego Krzyza — tel. (22) 230 22
07 (linia dostepna od poniedziatku do pigtku w godz. 16 — 20);

< Bezptatna aplikacja mobilna ,,Twoj parasol’ — https://twojparasol.com/.

Rozdziat X

Przepisy koncowe
§12.

1. Polityka ochrony dzieci przed krzywdzeniem w Ztobku Samorzgdowym w Ozimku wchodzi
w zycie Zarzgdzeniem Nr 4/2024 Dyrektora Ztobka Samorzgdowego w Ozimku z dnia 14
lutego 2024 r. z dniem podpisania.

2. Ogtoszenie nastepuje poprzez udostepnienie w formie papierowej na tablicach ogtoszen i
zamieszczeniu na stronie internetowej ztobka.



Zatgcznik Nr 1
do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Ztobku Samorzgdowym w Ozimku

Procedura dziatan w przypadku skarg w zwigzku z podejrzeniem krzywdzenia dzieci
przez pracownikow ziobka zgtaszanych przez rodzicow/prawnych opiekunow
w Ztobku Samorzagdowym w Ozimku .

1. Opracowana procedura nie dotyczy skarg sktadanych w formie ustnej. Rodzic lub prawny
opiekun zwany dalej rodzicem jest informowany, ze ustna skarga nie jest podstawg wszczecia
procedury i nie bedzie rozpatrywana.

1.1. Z rozmowy rodzica zgtaszajgcego ustnie uwagi i zastrzezenia nalezy sporzadzi¢ notatke.
Taka rozmowa powinna odbywac sie w obecnosci innych pracownikéw Ztobka.

2. Procedura jest stosowana gdy skarga ztozona przez rodzicéw ma forme pisemna.

2.1. Zgodnie z Kodeksem Postepowania Administracyjnego obowigzuje jednomiesieczny
termin udzielenia odpowiedzi, a gdy sprawa jest bardziej skomplikowana, pisemnie informuje
sie rodzicow, ze termin ulega wydtuzeniu.

3. Po otrzymaniu pisemnej skargi zostaje uruchomiona procedura, ktorej celem jest
wyjasnienia zdarzenia.

3.1. O wszczeciu procedury nalezy poinformowacé rodzica.

4. Po otrzymaniu pisemnej skargi w ziobku odbywa sie spotkanie Dyrektora
i opiekunoéw sprawujgcych opieke nad dzieckiem. Na prosbe Dyrektora Zztobka w spotkaniu
moze wzig¢ udziat np. pracownik socjalny, pracownik poradni psychologiczno-pedagogiczne;.
4.1. Spotkanie ma na celu omoéwienie sytuacji dziecka i zasadnosci skargi oraz wypracowanie
sposobu postepowania w tym konkretnym przypadku. Sporzgdza sie protokét ze spotkania.
4.2. Po uzgodnieniu wspodlnego stanowiska w sprawie skargi i dokonanej ocenie zasadno$ci
skargi i strategii postepowania, Dyrektor ztobka ustala dogodny dla obu stron termin spotkania
z rodzicem celem wyjasnienia zaistniatej sytuacji.

5. W spotkaniu powinny uczestniczy¢ strony: rodzice dziecka a ze strony placéwki Dyrektor
ztobka a w razie potrzeby inna osoba.

5.2 Podczas spotkania nalezy zaproponowac rodzicom konsultacje w niezaleznej poradni
psychologiczno-pedagogicznej, u lekarza, bgdz w innej instytucji. Ten punkt procedury ma na
celu zdiagnozowanie zgtaszanego problemu przez bezstronnego specjaliste. Ze spotkania
sporzagdza sie protokot, ktéry podpisujg uczestnicy. W protokole powinny znalez¢ sie ustalenia
0 koniecznosci pisemnego poinformowania ztobka o wynikach ekspertyz, badan, opinii itp.
W przypadku braku informacji zwrotnej o dziataniach rodzicow w tej sprawie, sprawa
traktowana jest za zamknietg o czym ztobek informuje pisemnie rodzicéw.

5.3 W przypadku stwierdzenia zasadnos$ci skargi Dyrektor ztobka informuje odpowiednie
instytucje.

5.4 W przypadku stwierdzenia niezasadnosci skargi sporzadzana jest pisemna odpowiedz dla
rodzicow dziecka o zakonczeniu postepowania.

6. Jezeli w toku wyjasniania skargi Dyrektor ma podstawy podejrzewaé, ze skarga jest
zwigzana z zaniedbaniem lub krzywdzeniem dziecka w domu informuje odpowiednie
instytucje.



Zatgcznik Nr 2
do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Ztobku Samorzadowym w Ozimku

Karta interwenciji

1. Imie i nazwisko
dziecka

2. Przyczyna
interwenc;ji
(forma krzywdzenia)

3. Osoba
zawiadamiajgca
0 podejrzeniu
krzywdzenia

Data Dziatania
4. Opis dziatan
podjetych
przez
psychologa/pedagoga
Data Dziatania

5. Spotkania z
opiekunami
dziecka

6. Forma podjetej
interwencji ( zakresli¢
wilasciwe)

e Zawiadomienie o podejrzeniu popetnienia przestepstwa,
e Wnhniosek o wglad w sytuacje dziecka/rodziny,
e Inny rodzaj interwencji. Jaki?

7. Dane dotyczgce
interwencji (nazwa
organu do ktérego
zgtoszono interwencje)
i data interwenciji

8. Wyniki interwenciji:
dziatania organéw
wymiaru
sprawiedliwosci, jesli
placowka uzyskata
informacje

o wynikach/dziatania
placéwki/dziatania
rodzicow

Data Dziatania




Zatgcznik Nr 3
do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Ztobku Samorzgdowym w Ozimku

Notatka ze zdarzenia

Imie i NAZWISKO AZIECKA ...

Opis sytuacji, zdarzenia :

Data i Podpis pracownika



Zatgcznik Nr 4
do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Ztobku Samorzgdowym w Ozimku

Ankieta monitorujgca poziom realizacji Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem

TAK NIE

1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przed krzywdzeniem
obowigzujgce w placéwce, w ktérej pracujesz ?

2. Czy znasz tre$¢ dokumentu Polityka ochrony dzieci przed
krzywdzeniem ?

3. Czy potrafisz rozpoznaé¢ symptomy krzywdzenia dzieci ?

4. Czy wiesz jak reagowaé na symptomy krzywdzenia dzieci ?

5 Czy zdarzyto ci sie zaobserwowacé naruszenia zasad zawartych w
Polityce ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego
pracownika ?

5a. Jesli tak jakie zasady zostaty naruszone ? (odpowiedz opisowa)

5b.Czy podjates$ jakie$ dziatania : jesli tak — jakie , jesli nie-dlaczego ?
(odpowiedz opisowa)

6.Czy masz jakie$ uwagi/poprawki/sugestie dotyczgce Polityki
ochrony dzieci przed krzywdzeniem ( odpowiedz opisowa)




Zatgcznik Nr 5
do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Ztobku Samorzgdowym w Ozimku

(stanowisko)

Oswiadczenie

Ja nizej podpisanaly, oswiadczam, ze zapoznatam/em sie z Politykg ochrony dzieci przed

krzywdzeniem i zobowigzuje sie do jej przestrzegania.

(data) (czytelny podpis pracownika)



Zatgcznik Nr 6
do Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem
w Ztobku Samorzgdowym w Ozimku

ANKIETA MONITORUJACA POZIOM REALIZACJI POLITYKI OCHRONY DZIECI PRZED
KRZYWDZENIEM ( wypetniajg rodzice/opiekunowie prawni dzieci).

1. Czy zapoznat(a) sie Pan(i) ze standardami ochrony matoletnich w naszym ztobku?
o] Tak

o] Nie

2. Czy standardy ochrony matoletnich sg dla Pana(i) zrozumiate?

o] Tak

0 Czesciowo

o] Nie

3. Jak ocenia Pan(i) jasnosc¢ i zrozumiato$¢ przedstawionych standardow?

o] Bardzo jasne i zrozumiate

0 Raczej jasne

o] Srednio jasne

o] Raczej niejasne

0 Bardzo niejasne

4, Czy posiada Pan(i) wystarczajgca wiedze na temat procedur interwencji w przypadku
podejrzenia krzywdzenia dziecka?

o] Tak

o] Nie

5. Czy uwaza Pan(i), ze procedury dotyczgce ochrony dzieci sg dostosowane do
specyfiki naszego ztobka?

o] Tak

o] Czesciowo

o] Nie

8. Ktore elementy standardow ochrony matoletnich sg dla Pana(i) najwazniejsze?

9. Czy ma Pan(i) propozycje dotyczace dodatkowych dziatan, ktdre ztobek mégtby
podja¢ w celu lepszej ochrony dzieci?

11. Czy rozumie Pan(i), jakie dziatania podejmie ztobek, jesli podejrzewa, ze dziecko jest
krzywdzone?
o} Tak

o) Nie



